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Superintendéncia de Regulagao, Controle e Avaliagao- SUREG
Protocolo de Regulagao de Internagao
Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy - CRESM

PROTOCOLO DE REGULACAO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Protocolo 001 Data de Aprovacgdo: 29/02/2023 Revisdo - 03 -Data: 13/06/2023

Elaborado por: Equipe técnica SUREG e Aprovado por: Equipe Técnica SUREG
Equipe NIR - CRESM

Unidade: Complexo de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy - CRESM

CNES: 7772173

Esfera Administrativa: Estadual

Natureza: Administracdo Publica

Endereco: Avenida Tanner de Melo, s/n, quadra gleba 02 lote parte 02, Fazenda Santo Antdnio,
Aparecida de Goiania / GO, CEP: 74993-551

Cidade: Aparecida de Goiania — GO

Responsavel pela regulacao na Unidade: Coordenacdo Nucleo Interno de Regulacdo — NIR e
Diretoria Técnica

Contato: (62) 3952-5524

e-mail: nir@credeq-go.org.br

1 - Introdugdo

O Centro de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy - CRESM, estd localizado
na Avenida Tanner de Melo, s/n, quadra gleba 02 lote parte 02, Fazenda Santo Anténio, na cidade

de Aparecida de Goiania.

A Unidade é publica e estd sob gerenciamento de uma Organizac¢do Social (0S), conforme
Contrato de Gestdo n° 002/2014-SES/GO, celebrado entre o Estado de Goids, por intermédio da
Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO, e a Associac¢do Brasileira de Esperanca e Vida -

ABEVIDA, tendo por objetivo o estabelecimento de compromisso entre as partes para o
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gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das acles e servicos de saude no Centro de
Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy - CRESM com a pactuac¢do deindicadores de
desempenho e de qualidade, em atendimento 24 h, sete dias na semana, assegurando a assisténcia

universal e equanime aos usuarios do SUS.

Esse Protocolo visa definir critérios e perfil para atendimento referenciado em internacgao

psiquidtrica, na especialidade de Psiquiatria sendo REFERENCIA para TODO o Estado de Goids.

2 - Aplicagao

Esse protocolo aplica-se aos municipios de abrangéncia do CRESM, Complexo Regulador

Estadual — CRE e Superintendéncia de Regulagdo, Controle e Avaliagdao- SUREG

3 — Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

BRASIL. Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990. Lei Organica da Saude.

Decreto n29.637, de 17 de margo de 2020.

Portaria n 2 1.559, de 12 de agosto de 2008.

Portaria n2 3.277/GM, de 22 de dezembro de 2006.

Portaria GM N2 2.809, de 7 de dezembro de 2012.

Processo SEI n2 200900010015421 (Termo de Transferéncia de Gestdo n° 002/2013-SES/GO e
Aditivos).

Processo SEI n2 201300010015939

http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?sih/cnv/qigo.def
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CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

CRESM — Centro de Referéncia Estadual em Saude Mental Prof. Jamil Issy

ABEVIDA — Associacao Brasileira de Esperanca e Vida

SADT — Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico

SCRS — Superintendéncia do Complexo Regulador em Saude de Goids

SES — Secretaria de Estado da Saude

SUS — Sistema Unico de Saude

SUREG — Superintendéncia de Regulacdo, Controle e Avaliagao

OS — Organizacao Social

5 — Abrangéncia

ESTADUAL — MACRORREGIOES: Centro-Oeste, Centro Norte, Nordeste, Sudoeste e Centro

Sudeste.

6 — Regulagao

O processo de regulacdo dos 12 leitos de Internagao Psiquidtrica se dara através do Sistema

SERVIR, cuja base estd implantada no Complexo Regulador Estadual, o qual possui profissionais

médicos habilitados e treinados na operacionalizacdo do sistema, seguindo os critérios descritos na

Politica de Regulacdo e demais Normas que regem o atendimento equanime descritos na

Constituicdo Federal e Lei 8.080/90.
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A prioridade de regulacdo, serd baseada na Estratificacdo de Risco, definida entre os

médicos solicitantes, executantes e reguladores, que tem como parametro o quadro clinico relatado

na solicitacao.
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7 - Servigos Disponiveis:

Compdem a carteira de servico do CRESM e seus respectivos critérios de encaminhamento:

7.1- Internagao (permanéncia de até 90 dias);

Principais motivos para o ENCAMINHAMENTO para a Internagao (permanéncia de até 90

dias):

e Pessoas com idade superior ou igual a 18 anos;

e Diagnédstico confirmado de Dependéncia Quimica CID 10 (F10 a F19);

e Poderd ser admitido na internacao o paciente com dependéncia quimica em situacado

clinica estdvel cujo quadro psiquidtrico apresente alguma das seguintes caracteristicas:

Emergéncias psiquiatricas: Comportamento agitado ou agressivo, planejamento
suicida ou tentativa de suicidio que ndo necessite de internacdo clinica ou
cirdrgica; sintomas psicoticos graves a moderados, estupor depressivo, excitacao
maniaca, atos de automutilacado, juizo critico acentuadamente comprometido e
severa autonegligéncia.

Urgéncias psiquidtricas: Comportamento bizarro, quadros agudos de ansiedade,
sindromes conversivas e sintomas psicoticos leves.

IntoxicagOes agudas ou abstinéncia de substancias com quadro clinico estdvel.

Critérios de INELEGIBILIDADE para Internagao psiquiatrica no CRESM:

Paciente com idade inferior a 18 anos;

As alteracbGes comportamentais dos pacientes ndo devem ser decorrentes ou
estar associadas a condigdo clinica, cirdrgica ou obstétrica que impliquem risco a
vida ou instabilidade hemodinamica. Nestes casos, o(a) usuario(a) devera ser
direcionado as unidades de clinica médica, pediatria, cirurgia ou de obstetricia
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para tratamento e estabilizacdo do quadro antes do encaminhamento a Unidade

de Referéncia Especializada. Exemplo de situacdes clinicas que contraindicam a

admissao no CRESM:

e Suspeita clinica de sepse (febre, taquicardia, hipotensao, dessaturagao,

delirium, oliguria, leucocitose, PCR elevada, histéria compativel com

quadro infeccioso);

e Presenca de alteracdo aguda em eletrocardiograma de repouso ou em

tracado observado em monitoramento cardiovascular;

e Suspeita de cardiopatia isquémica aguda, como infarto agudo do

miocdrdio ou angina instavel;

e Presenca de arritmia cardiaca sem marca-passo ou tratamento especifico

para a arritmia;
e Suspeita de acidente vascular cerebral agudo;
e Suspeita de meningoencefalites;
e Suspeita de traumatismo cranioencefdlico;
e Suspeita de hemorragias intracranianas;

e Suspeita e/ou evidéncia de tromboembolismo pulmonar agudo;

e Presenca de disturbio hidroeletrolitico ndo compensado ou sem etiologia

definida, especialmente em pacientes oriundos de pronto-socorro ou de

outras instituicoes;

e Insuficiéncia renal aguda ou insuficiéncia renal crénica agudizada;

e Hepatopatia grave, com limitada funcdo hepatica, avaliado por baixos

niveis séricos de albumina ou proteinas totais, acompanhado ou ndo de

alterag¢des da coagulagao;
e Suspeita e/ou evidéncia de abdome agudo.
e Pacientes em situacdes de cuidados paliativos;

e Presenca de alteracOes graves em exames laboratoriais: neutropenia (<

1500 neutrdfilos); plaquetopenia na presenca de alteracao da coagulacao;

niveis reduzidos de hemoglobina que necessitem transfusao (Hb < 7,5);

e Pacientes em ventilacdo mecanica;
e Pacientes utilizando drogas vasoativas;

Critérios de conformidade e segurancga obrigatorios:
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a transicao de cuidados de forma efetiva.

8 — Sintese Dos Critérios Para Referéncia De Internagao

Todo paciente deve estar acompanhado de responsavel legal, o que possibilitara

A definicdo de critérios, visa a otimizacdo da oferta dos servicos aos usuarios do SUS e a

qualificagcdo dos motivos de encaminhamento evitando recusa de atendimento e devolugdes de

pacientes fora do perfil estabelecido.
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Tabela 01 - Indicagdes para admissdao no CRESM.

Perfil de atendimento Indicag6es Clinicas

e |dade superior ou igual a 18 anos;

e Agitacdo psicomotora ou agressividade secundarias a
transtorno mental ndo estavel;

e Comportamento suicida que ndo necessite de
internacgao clinica ou cirurgica;

e Sintomas psicoticos graves;

e Estupor depressivo;

Paciente que necessite de * Excitagdo maniaca;

01 | internacdo (permanéncia de e Juizo critico acentuadamente comprometido e severa

até 90 dias);
autonegligéncia secundarias a transtorno mental ndo
estavel;

e IntoxicagOes agudas ou abstinéncia de substancias sem
necessidade de internacdo clinica prévia;

e As alteragdes comportamentais dos pacientes nao
devem ser decorrentes ou estar associadas a condi¢do
clinica, cirdrgica ou obstétrica que impliquem risco a

vida ou instabilidade hemodinamica

9 — Fluxo Regulatoério Para A Referéncia

O fluxo das solicitacdes de internacdo de urgéncia inicia-se na Unidade de Saude, que
deverd solicitar via sistema SERVIR ao Complexo Regulador Estadual - CRE, de acordo com as

indicacdes clinicas e as condi¢des necessarias para solicitacdo da vaga conforme:
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ANEXO | — Modelo de Regulagdo de Internacgdo e de Urgéncia;

ANEXO Il — Fluxo Regulatério — Passo a Passo;

10 — Créditos
Elaborado por: Geréncia de Regulacdo de Internagdes / SUREG/SES 28/02/2023
NIR - CRESM
Revisado por: Geréncia de Regulacdo de InternagGes / SUREG/SES 28/02/2023
13/06/2023
Validado por: Equipe Técnica SUREG e Diretoria Técnica do CRE 28/02/2023
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ANEXO | — Modelo de Regulagao de Internagao e de Urgéncia

ANAPOLI
CENTRAIS DE REGULACAO DO SAMU-192), CONFORME
SERVICOS PACTUADOS NAS REGIOES (PPD. SERVICOS DE
"ADOS) E SERVIGOS NAO

ABRANGENCIA (HABILIT/
OFERTADOS NA REDE ESTADUAL (OF TALMO, ONCOLOCIA e
OTORRINO)

O CRE solicita para:

- Anapolis
2- Aparecida de Goiania
3- Goinia
4- Rio Verde

ANEXO Il - Fluxo Regulatério — Passo a Passo

12 Passo: Ao apresentar sintomas o usudrio procurard atendimento na Unidade de Saude
mais préxima de sua residéncia (CAIS, UPA ou Unidade Hospitalar Municipal) ou pelo SAMU-192;

22 Passo: A Unidade de Saude ou SAMU-192 devera acolher o usuario, classificar o risco e
realizar o primeiro atendimento;

32 Passo: A depender do quadro clinico o médico assistente podera solicitar internacao
hospitalar em Unidade de maior complexidade.

42 Passo: A solicitagdao de vaga de internagao ou encaminhamento de urgéncia sera
realizada via Mddulo de Urgéncia do Sistema de Regulacdo (SERVIR) para o Complexo Regulador

Estadual - CRE;
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52 Passo: O Médico Regulador fara busca da vaga mais adequada na rede, podendo
referenciar para uma unidade sob sua regulacao ou encaminhar a solicitagdo para outra Central de
Regulacdo de Internacdo que tenha sob sua responsabilidade uma carteira de servicos compativeis
com a necessidade do usuario;

62 Passo: O Complexo Regulador Estadual informa a vaga para a unidade solicitante que
devera providenciar o transporte do usuario/paciente e realizar o monitoramento do paciente até

a admissao na unidade de internagao;

O transporte de retorno do paciente de alta é de responsabilidade do municipio de

residéncia do paciente.

Observagdao importante: A unidade solicitante deve acompanhar constantemente a
solicitacdo realizada no sistema, para que responda em tempo oportuno as solicitacdes do médico
regulador e do provavel executante quanto a atualizagdo do quadro clinico ou complementagao
de informagdes, bem como devera anexar todos os exames comprobatodrios da patologia, caso

possua, na ficha de solicitagao de vaga.

ANEXO IlI - Carteira de Servigos do CRESM

cODIGO PROCEDIMENTO
0303170093 Tratamento em Psiquiatria
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